	Dimensões Questionário de Diagnóstico Organizacional – MEG

	Itens 
	Classificação 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Dimensão 1 – Liderança
	1. Os líderes comunicam claramente a missão, visão e valores da organização.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2. Existe um código de ética conhecido e seguido por todos.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3. A liderança promove participação dos colaboradores nas decisões.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4. Os gestores dão exemplo de conduta e inspiram confiança.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	5. A liderança investe em seu próprio desenvolvimento gerencial.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 2 – Estratégias e Planos
	6. A organização possui um planeamento estratégico formal e atualizado.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	7. Metas e indicadores são definidos e acompanhados regularmente.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	8. As estratégias estão alinhadas à missão e visão da empresa.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	9. Existem planos de ação para enfrentar desafios internos e externos.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	10. As estratégias são comunicadas de forma clara a todos os colaboradores.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 3 – Clientes
	11. A empresa conhece as necessidades e expectativas de seus clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	12. Existem canais eficazes para ouvir reclamações e sugestões.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	13. São aplicadas pesquisas de satisfação com clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	14. Os serviços/produtos são adaptados conforme feedback recebido.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	15. Existe divulgação clara dos serviços oferecidos aos clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 4 – Sociedade
	16. A empresa cumpre todas as exigências legais e regulatórias.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	17. Existem práticas para minimizar impactos ambientais.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	18. A organização desenvolve ou apoia projetos sociais.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	19. A empresa promove ações de responsabilidade social junto à comunidade.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	20. A atuação da empresa é ética e transparente perante a sociedade.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 5 – Informação e Conhecimento
	21. Os gestores têm acesso às informações necessárias para tomada de decisão.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	22. A organização possui sistemas estruturados de coleta e análise de dados.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	23. O conhecimento é partilhado entre colaboradores (reuniões, relatórios, etc.).
	 
	 
	 
	 
	 

	
	24. As informações internas são fiáveis, atualizadas e acessíveis.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	25. A empresa utiliza dados para planeamento e melhoria contínua.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 6 – Pessoas
	26. As funções e responsabilidades dos colaboradores estão bem definidas.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	27. A empresa investe em capacitação e desenvolvimento de pessoas.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	28. Existem ações para promover bem-estar e qualidade de vida no trabalho.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	29. Os colaboradores são reconhecidos e valorizados pelo seu desempenho.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	30. A organização identifica e previne riscos à saúde e segurança dos trabalhadores.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 7 – Processos
	31. Os processos principais da organização estão documentados e padronizados.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	32. Existem critérios claros para seleção e avaliação de fornecedores.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	33. A gestão financeira é estruturada e controlada.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	34. A organização avalia e melhora continuamente seus processos.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	35. Os processos estão alinhados para garantir a satisfação dos clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 8 – Resultados
	36. A empresa acompanha indicadores de desempenho (financeiro, clientes, pessoas).
	 
	 
	 
	 
	 

	
	37. Os resultados alcançados são comparados com metas definidas.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	38. A empresa demonstra crescimento sustentável ao longo do tempo.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	39. Existem evidências de satisfação dos colaboradores.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	40. Os resultados são comunicados de forma transparente a todos os stakeholders.
	 
	 
	 
	 
	 





























Forma de Interpretação
· Escala de resposta: 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).
Calcular a média de cada

Forma de Interpretação
· Escala de resposta: 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).
· Calcular a média de cada dimensão (soma das respostas ÷ número de perguntas).
· Interpretar os resultados:
· 1,0 – 2,0 → Crítico (necessidade urgente de melhoria).
· 2,1 – 3,0 → Regular (atenção necessária).
· 3,1 – 4,0 → Bom (nível aceitável, mas com oportunidades de melhoria).
· 4,1 – 5,0 → Excelente (prática consolidada).
Estrutura do Relatório de Diagnóstico MEG
1. Introdução – objectivo e contexto da avaliação.
2. Metodologia – aplicação do questionário, amostra, escala utilizada.
3. Resultados por Dimensão – análise das médias e comentários.
4. Gráficos comparativos – radar ou barras por dimensão.
5. Pontos Fortes – práticas que já se destacam na empresa.
6. Áreas Críticas – dimensões com pontuação baixa.
7. Recomendações – propostas de melhoria.

	Dimensões 
	Itens
	Classificação 

	
	
	1
	2
	3

	Forças (Strengths)
	1. Quais são os principais diferenciais da organização em relação aos concorrentes?
	 
	 
	 

	
	2. Que recursos internos (financeiros, humanos, tecnológicos) são mais fortes?
	 
	 
	 

	
	3. Quais práticas de gestão são reconhecidas como eficazes?
	 
	 
	 

	
	4. Como a marca/empresa é percebida pelo mercado?
	 
	 
	 

	Fraquezas (Weaknesses)
	1. Que áreas apresentam desempenho abaixo do esperado?
	 
	 
	 

	
	2. Há escassez de recursos ou competências críticas?
	 
	 
	 

	
	3. Existem falhas recorrentes em processos internos?
	 
	 
	 

	
	4. A comunicação interna é eficiente?
	 
	 
	 

	Oportunidades (Opportunities)
	1. Quais tendências externas podem beneficiar a organização?
	 
	 
	 

	
	2. Existem novas demandas de mercado em crescimento?
	 
	 
	 

	
	3. Quais parcerias ou colaborações externas podem fortalecer a empresa?
	 
	 
	 

	
	4. Há incentivos legais, tecnológicos ou sociais que favorecem a expansão?
	 
	 
	 

	Ameaças (Threats)
	1. Quais fatores externos podem prejudicar a empresa (políticos, económicos, legais)?
	 
	 
	 

	
	3. Há riscos tecnológicos ou substitutos no mercado?
	 
	 
	 

	
	4. Mudanças regulatórias podem impactar negativamente o negócio?
	 
	 
	 


Questionário de Análise SWOT
Instruções:
· Para cada categoria (Forças, Fraquezas, Oportunidades, Ameaças), elencar variáveis relevantes.
· Atribuir pontuação de relevância (1 = baixa; 2 = média; 3 = alta) a cada variável.
Modelo Simplificado de Questionário
Forma de Interpretação
1. Listar variáveis internas (forças e fraquezas) e externas (oportunidades e ameaças).
2. Atribuir relevância (1, 2 ou 3) a cada variável.
3. Cruzar variáveis internas e externas (multiplicação de notas) → cria matriz de estratégias:
· Sobrevivência: fraquezas + ameaças.
· Crescimento: fraquezas + oportunidades.
· Manutenção: forças + ameaças.
· Desenvolvimento: forças + oportunidades.
Estrutura de Relatório SWOT
1. Introdução – objetivos da análise.
2. Metodologia – coleta de dados, aplicação do questionário, participantes.
3. Resultados – lista de forças, fraquezas, oportunidades e ameaças, com relevância atribuída.
4. Matriz SWOT – cruzamento interno x externo.
5. Síntese Estratégica – identificação das estratégias prioritárias (sobrevivência, crescimento, manutenção, desenvolvimento).
6. Conclusão e Recomendações – resumo das implicações práticas e sugestões de ação.

