	Dimensões Questionário de Diagnóstico Organizacional – MEG

	Itens 
	Classificação 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Dimensão 1 – Liderança
	1. Os líderes comunicam claramente a missão, visão e valores da organização.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2. Existe um código de ética conhecido e seguido por todos.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3. A liderança promove participação dos colaboradores nas decisões.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4. Os gestores dão exemplo de conduta e inspiram confiança.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	5. A liderança investe em seu próprio desenvolvimento gerencial.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 2 – Estratégias e Planos
	6. A organização possui um planeamento estratégico formal e atualizado.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	7. Metas e indicadores são definidos e acompanhados regularmente.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	8. As estratégias estão alinhadas à missão e visão da empresa.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	9. Existem planos de ação para enfrentar desafios internos e externos.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	10. As estratégias são comunicadas de forma clara a todos os colaboradores.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 3 – Clientes
	11. A empresa conhece as necessidades e expectativas de seus clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	12. Existem canais eficazes para ouvir reclamações e sugestões.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	13. São aplicadas pesquisas de satisfação com clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	14. Os serviços/produtos são adaptados conforme feedback recebido.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	15. Existe divulgação clara dos serviços oferecidos aos clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 4 – Sociedade
	16. A empresa cumpre todas as exigências legais e regulatórias.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	17. Existem práticas para minimizar impactos ambientais.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	18. A organização desenvolve ou apoia projetos sociais.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	19. A empresa promove ações de responsabilidade social junto à comunidade.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	20. A atuação da empresa é ética e transparente perante a sociedade.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 5 – Informação e Conhecimento
	21. Os gestores têm acesso às informações necessárias para tomada de decisão.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	22. A organização possui sistemas estruturados de coleta e análise de dados.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	23. O conhecimento é partilhado entre colaboradores (reuniões, relatórios, etc.).
	 
	 
	 
	 
	 

	
	24. As informações internas são fiáveis, atualizadas e acessíveis.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	25. A empresa utiliza dados para planeamento e melhoria contínua.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 6 – Pessoas
	26. As funções e responsabilidades dos colaboradores estão bem definidas.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	27. A empresa investe em capacitação e desenvolvimento de pessoas.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	28. Existem ações para promover bem-estar e qualidade de vida no trabalho.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	29. Os colaboradores são reconhecidos e valorizados pelo seu desempenho.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	30. A organização identifica e previne riscos à saúde e segurança dos trabalhadores.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 7 – Processos
	31. Os processos principais da organização estão documentados e padronizados.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	32. Existem critérios claros para seleção e avaliação de fornecedores.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	33. A gestão financeira é estruturada e controlada.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	34. A organização avalia e melhora continuamente seus processos.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	35. Os processos estão alinhados para garantir a satisfação dos clientes.
	 
	 
	 
	 
	 

	Dimensão 8 – Resultados
	36. A empresa acompanha indicadores de desempenho (financeiro, clientes, pessoas).
	 
	 
	 
	 
	 

	
	37. Os resultados alcançados são comparados com metas definidas.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	38. A empresa demonstra crescimento sustentável ao longo do tempo.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	39. Existem evidências de satisfação dos colaboradores.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	40. Os resultados são comunicados de forma transparente a todos os stakeholders.
	 
	 
	 
	 
	 




